ewh.COUNTFIT

Alles aus einer Hand.

ewb.COUNTFIT iibernimmt fiir Sie die Bewirtschaftung Ihrer Wasser-
zdhler und erledigt fiir Sie die aufwandige Verrechnung von Wasser

und anderen Dienstleistungen. Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kern-

geschéft und setzen Sie dadurch Ihre Fachkrafte fiir andere wichtige
Aufgaben frei. Dank unserem Know-how schaffen Sie sich Sicherheit

und schopfen das Optimierungspotenzial voll aus.

Energie Wasser Bern — Partner von Swisspower
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Energie Wasser Bern

Monbijoustrasse 11, Postfach, 3001 Bern
www.ewb.ch, Telefon 031 321 31 11
marketing@ewb.ch

ewb.COUNTFIT ist modular aufgebaut:

Ihr Nutzen mit ewb.COUNTFIT:

— Lédsst Ihnen mehr Zeit fiir Ihr Kerngeschaft

- Zeigt Optimierungspotenziale auf und ermdglicht so Einsparungen
- Modularitdt ldsst den Bezug einzelner Leistungen zu

— Kein technisches Risiko

- Bringt Transparenz in Ihr Zdhlerwesen

- Kein aufwéndiges Inkasso

- Plausibilisierung der Daten macht Fehler ersichtlich

Zahlerparkmanagement

Ubertragen Sie alle Aufgaben rund um Ihren Zihlerpark unseren aus-
gewiesenen Fachleuten. Wir iibernehmen Ihren Zahlerpark zum Zeit-
wert oder erledigen fiir Sie den Kauf neuer Zdhler. Gerne sorgen wir
fiir den Betrieb und Unterhalt, die periodische Priifung und Eichung
sowie die Erneuerung Ihres Zahlerparks. So befinden sich Ihre Gerdte
immer auf dem neusten technischen Stand und in guten Handen.

Datenbewirtschaftung

Energie Wasser Bern hat ein hohes Know-how im Zahlerwesen -
machen Sie davon Gebrauch. Die Datenbewirtschaftung durch uns
garantiert Ihnen eine komplette Lésung rund um die Ablesung. Dazu
gehoren etwa das Avisieren der Ablesung, das Erfassen der Zahler-
stande und das Aufbereiten der Daten fiir die Verrechnung.

Verrechnung und Inkasso

Wir erstellen Wasser- und Abwasserrechnungen und senden sie Ihren
Kundinnen und Kunden. In Ihrem Auftrag fiihren wir auch das Inkasso
durch. ewb.COUNTFIT gibt Ihnen die Gewissheit, dass die Abrechnung-
en den gesetzlichen Grundlagen entsprechen. Die Verrechnung bieten
wir auch fiir weitere Bereiche an wie beispielsweise Kehrichtgebiihren
oder sonstige Pauschalen.

Contact Center

Thre Kundinnen und Kunden kdnnen sich mit Fragen zur Verrechnung
an die mehrsprachigen Mitarbeitenden des Contact Centers wenden.
Der schnelle und zuvorkommende Service erhoht die Zufriedenheit
Threr Kundinnen und Kunden.

Energie Wasser Bern !
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